PEMERINTAH KABUPATEN SLEMAN
DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA
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Jalan Parasamya, Beran, Tridadi, Sleman, Yogyakarta, 55511
Telepon (0274) 865625 Faksimile (0274) 865625

BERITA ACARA PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN
DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA KABUPATEN SLEMAN

Pada hari ini Senin, tanggal dua puluh tujuh, bulan Juli tahun dua ribu dua puluh enam
bertempat di kantor Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Sleman, telah dilaksanakan
Penyusunan Standar Pelayanan Dinas Pemuda Dan Olahraga Kabupaten Sleman yang
dihadiri oleh para pemangku kepentingan sebagaimana tercantum dalam Lampiran Berita
Acara. Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan sebagai berikut:

No [ Identifikasi Masalah ] Rekomendasi Perbaikan
1. Pelayanan Aduan Masyarakat
a. Waktu Penyelesaian diperjelas Merujuk pada Standar Operasional Prosedur
untuk jangka waktunya. (SOP) Pelayanan Pengaduan Kabupaten
Sleman nomor 0701/SOP-

KPPP.KSLM.07/2025, serta diberi jangka
waktunya berupa kalimat ‘paling lama’

b. Pada aspek Jaminan Keamanan Koreksi pada aspek Jaminan Keamanan dan
dan Keselamatan diperbaiki. Keselamatan.
2. Pelayanan Peminjaman Barang Inventaris
a. | Kata Barang Inventaris perlu Diperbaiki menjadi Barang Penunjang Sarana
diperbaiki karena merujuk pada Prasana Olahraga.

seluruh aset yang dikuasai oleh
dinas pemuda dan olahraga.

b. | Aspek Persyaratan, barang yang Peminjam dipersyaratkan mengisi Berita
dipinjamkan perlu mendapat Acara Peminjaman.
jaminan.

3. Pelayanan Legalisasi Piagam/ Sertifikat Kejuaraan Olahraga/ Pemuda

a. | Aspek Jaminan Pelaksana perlu Merujuk pada Sikap Dasar Pelayanan (5S),
disesuaikan dengan sikap dasar Senyum  Salam & Sapa, serta Sopan &
pelayanan. Santun.

Pimpinan Unit Penyelenggara Layanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan
rekomendasi dan berkomitmen rekomendasi perbaikan serta selanjutnya ditetapkan
sebagai standar pelayanan Dinas Pemuda dan Olahraga. Stakeholder yang hadir akan
melakukan pemantuan progress tindak lanjut perbaikan yang dilakukan Unit
Penyelenggara Layanan sesuai usulan rekomendasi yang telah disepakati bersama.

Demikian Berita Acara ini dibuat sebagaimana mestinya.
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PEMERINTAH KABUPATEN SLEMAN
DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA

Jalan Parasamya, Beran, Tridadi, Sleman, Yogyakarta, 55511
Telepon (0274) 865625 Faksimile (0274) 865625

Rapat Penyusunan dan Review Standar Pelayanan Dinas Pemuda Dan Olahraga
Kabupaten Sleman

Hari, tanggal :  Senin, 27 Juli 2026

Waktu : 09.00 s.d selesai

Tempat . RR Gelora Muda Dinas Pemuda dan Olahraga

Acara : 1. Pembukaan
2. Pemaparan Materi
3. Diskusi dan Tanya Jawab
4. Perumusan Hasil & Penandatanganan Berita Acara
5. Penutup

Pemimpin rapat :  Heru Saptono, S.TP.,M.M.

Notulis : Nasrul Irfan

Peserta Rapat

Sekretaris Dinas Pemuda dan Olahraga
Bagian Organisasi

FIKK UNY

KONI Sleman

NPCI Sleman

Kwarcab Sleman

SMPN 3 Sleman

. SMPN 2 Tempel

10. SMPN 1 Kalasan

11. Perwakilan dari Media Massa
12. staf Dispora
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Hasil Rapat :

1.

24

3.

4,

Forum Konsultasi Publik Penyusunan dan Review Standar Pelayanan Dinas Pemuda Dan
Olahraga Kabupaten Sleman dipimpin oleh Kepala Dinas Pemuda Dan Olahraga.

Forum Konsultasi Publik ini membahas mengenai penyusunan (1) Pelayanan Aduan
Masyarakat (2) Pelayanan Peminjaman Barang Inventaris, (3) Pelayanan Legalisasi
Piagam/Sertifikat Kejuaraan Olahraga/Pemuda, dan (4) Review Pelayanan Hibah
Barang/Alat Olahraga Bagi Kelompok Olahraga Masyarakat pada Dinas Pemuda dan
Olahraga Kabupaten Sleman.

Masalah yang disampaikan dalam forum ini antara lain:

a. Aspek waktu penyelesaian pada SP Aduan Masyarakat perlu disesuaikan.

b. Kata Barang Inventaris perlu diubah pada SP Peminjaman Barang Inventaris.

c. Perbaikan pada beberapa Aspek lainnya.

Rekomendasi perbaikan yang disampaikan dalam forum ini antara lain:

a. Merujuk pada SOP Pelayanan Pengaduan Kabupaten Sleman.

b. Diperbaiki menjadi Barang Penunjang Sarana Prasana Olahraga.

c. Diperbaiki sesuai usulan dalam FKP

Notulis

Nasrul Irfan
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Sleman, 9 JUL 2026

Nomor . Cv0- /671 € 3"y Kepada

Sifat . Biasa Yth.
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Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Sleman dengan ini
mengharap kehadiran Bapak/Ibu/Sdr pada pertemuan yang akan kami
selenggarakan pada :

hari . Senin

tanggal 27 Juli 2026

waktu - 09.00 WIB - selesai
tempat : Ruang Rapat Gelora Pora

Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Sleman

acara . Forum Konsultasi Publik Terkait Penyusunan dan
Review Standar Pelayanan Dinas Pemuda dan
Olahraga Kabupaten Sleman Tahun 2026

Demikian atas perhatian dan kehadiran Bapak/Ibu/Sdr kami ucapkan terima
kasih.
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